
P2. Windows Driver Installation Instructions

P.11 Instruction d'installation des Drivers Windows

P.13 Windows 驱动程序安装指引

English:

After installing the "Win_Drivers" to your hard drive:
- Connect your interface to the computer's USB port.
- Windows (XP, Vista, Seven) will detect the interface and prompt you to install the 
driver.

If Windows detects the hardware and prompt you to install the driver:
- Follow the “Installation Instructions” on page 4.
If Windows detects the hardware and does not prompt you to install the driver:
- Open the Windows Device Manager and search the new CQ DMX Device with a 
yellow tab.



- Use the Device Properties and select Update Driver in the Driver Tabs to open the 
hardware Update wizard.
- Follow the “Installation Instructions” on page 4.

If Windows does not detect the hardware:
- Check if the green LED is ON or flashing.
- Check if the USB cable is connected properly.
- Check the USB cable quality.
- Check that the hardware is not damaged.

If Windows still does not detect the hardware, you may have a problem with the 
interface or your computer.



-----   INSTALLATION INSTRUCTIONS   -----

After installing the software you can find the drivers in the "Driver" folder of the 
installation directory (C:/program files/software).

After install the "Win_driver" you can find the driver folder on your C hard drive 
(C:/Win DMX drivers).

- A New Hardware wizard will open and will ask to search the internet.
- Click 'No, not this time" and "Next".
- In the next window, choose "Install the software automatically (Recommended)” to let 
windows search and find the drivers on the computer.

Click on "Install from a specified location (Advanced)” to install the drivers manually or  
update them.
Follow the "Driver Manual Install" file instructions.



- Windows will find the drivers and display a security warning, Click "Continue Anyways" 
to continue the installation.

- Windows asks for the location of the driver file FTDIBUS.SYS. This file is located in 
the "i386" directory of the "Win DMX driver" directory.



- Select the "i386" directory under the C:/Win MX driver directory.

The installation is now complete...



Français     :  

Après l'installation du « Win Driver » sur votre disque dur :
- Connectez l'interface au port USB de l'ordinateur
- Windows (XP, Vista, Seven) détectera l'interface et vous demandera d'installer les 
drivers de l'appareil.

Si Windows détecte correctement l'interface et propose l'installation des drivers :
- Suivez les « instructions d'installation » ci dessous.

Si Windows détecte correctement l'interface et ne propose pas l'installation des 
drivers :
- Ouvrez le « Gestionnaire de périphéries » de Windows et trouvez dans la liste des 
composants USB l'appareil « CQ DMX Device » ayant un problème et affiché avec un 
point d'interrogation de couleur jaune.
- Utilisez les propriétés de l'appareil et sélectionnez la fonction de « mise à jour » du 
driver située dans l'onglet « Driver » pour ouvrir l'assistant Windows de mise a jour et 
d'installation des drivers.
- Suivez ensuite les « instructions d'installation » ci dessous.

Si Windows ne détecte pas le matériel :
- Vérifiez que la LED verte est bien allumée.
- Vérifiez que le câble est bien connecté.
- Vérifiez que la qualité de votre câble. Il est recommander d'utiliser le câble d'origine.
- Vérifiez que l'appareil n'a pas subit de dommages

Si Windows ne détecte toujours pas le matériel, vous devez avoir un problème avec 
l'ordinateur ou l'interface USB/DMX.

-----   INSTRUCTIONS D'INSTALLATION  -----

Après l'installation du logiciel, on trouve les drivers dans le répertoire « Drivers » du 
répertoire d'installation du logiciel. (C:/program files/software).
Après l'installation du « Win driver », on trouve le répertoire des drivers sur le disque 
dur. (C:/Win DMX driver).

- L'assistant de Windows démarre et demande à rechercher les drivers sur Internet.
- Cliquez sur « Non, pas maintenant » et ensuite sur « Suivant ».
- Sur prochaine fenêtre, choisissez « Installer les drivers automatiquement 
(recommandé) » afin de laisser l'assistant trouver les drivers sur l'ordinateur.

Cliquez sur « Installer à partir d'un emplacement spécifique (avancée) » pour installer 
manuellement les drivers ou les mettre à jour ».

- Windows trouve le driver et propose un message de sécurité. Cliquez sur « Installer » 
pour continuer l'installation.

- Windows demande l'emplacement du fichier FTDIBUS.SYS pour finir l'installation. Ce 
fichier se trouve dans le répertoire « i386 » du répertoire « Win DMX driver ».

- Sélectionnez le fichier dans le répertoire « i386 » du dossier « Win DMX driver » et 
confirmez.

L'installation est alors terminée.



中文  :  

在安装好''Win 驱动程序''至您的硬盘后：

- 把控制器连接到您电脑的 USB 接口上

- Windows (XP, Vista, Seven) 会检测控制器并提示您安装驱动程序

如果系统检测出设备并提示您安装:
- 请根据下面''安装指引''的第 4 页进行安装

如果系统无法检测出设备并没有提示您安装:
− 请打开 Windows 系统的设备管理器，搜索带黄色叹号图标的 CQ DMX512 设备

−

- 使用的设备属性，并在驱动程序选项卡中选择更新驱动程序“打开”硬件更新向导

- 然后根据第 4页的''安装指引''进行安装



如果 Windows 系统无法检测出硬件设备:
- 检查绿色的 LED 灯是否一直亮着或闪烁着

- 检查 USB 线是否连接完好

- 检查 USB 线的质量(请沿用我们提供的数据线)
- 检查硬盘是否损坏

如果系统依旧不能检测出硬件，有可能是控制器的问题，也有可能是您的电脑的问题。

-----   安 装 指 引   -----

在安装了软件之后，您可以在''Driver''的安装目录中找到驱动程序(C:/program 
files/software).

在安装了"Win driver" 后, 您可以在 C 盘上看到该驱动文件夹(C:/Win DMX drivers).

-  新的 Windows 硬件向导将打开，并会要求在网上搜索

-  点击''不, 不是这一次'', 然后点击''下一步''
-  在下一个窗口, 选择''自动安装软件（推荐）''让系统搜索, 并在计算机上找到的驱动程序



点击''从指定位置安装(高级)''手动安装的驱动程序或更新一个新的驱动程序安装，在这种

情况下，请参照''驱动程序安装手册''文件的说明。

- Windows 会找到驱动程序，并会给你一个安全警告，点击''安装''以继续安装。



- Windows 系统会要求驱动程序文件 FTDIBUS.SYS 的位置。此文件位于"Win DMX 
driver"目录中的''i386''文件夹里

- 点击 C:/ WIN MX 驱动程序目录下''i386''文件夹下的文件



最后安装完成。


